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FAQ Router 4G

(modelli 4G03-4G06-4G09)
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Come effettuo il primo accesso alla pagina di configurazione?

1. Accendereil router ed inserire la SIM.
Se la SIM é gia funzionante, & possibile collegarsi al Wi-Fi del router ed utilizzarlo (SSID e Password
presenti sul retro del dispositivo).

2. Collegarsi con un cavo Ethernet o via Wi-Fi al router ed accedere alla pagina web http://tendawifi.com,
oppure all’indirizzo IP del dispositivo: 192.168.0.1.
Compare la pagina di installazione guidata.
Selezionare “Inizio”

Tenda

Router Tenda

Installazione di guida rapida

3. Verificare le impostazioni SIM relative al gestore, riconosciute generalmente in automatico.
Selezionare “Prossimo”.

Impostazioni SIM

Nome del profilo: = Vodafone

Tipo PDP:  IPV4&IPV6 N
mobile.vodafone.it
Nome ut@

Password:

Tipo di autenticazione: NESSUNO v

ELCART DISTRIBUTION SPA via Michelangelo Buonarroti, 46 - 20093 Cologno Monzese (Milano) ITALY
Tel. +39 02.25117310 Fax +39 02.25117610 sito internet: www.elcart.com e-mail: tecnico@elcart.it

La divulgazione dei dati contenuti in questa scheda € da ritenersi un servizio puramente informativo e non costituisce alcun vincolo da parte della Elcart in merito a prestazioni ed utilizzo del prodotto.
The divulgation of data contained on this technical sheet are exclusively for informational reasons and establish no link on behalf of Elcart regard to the performances and the use of the product.
La divulgacion de los datos contenidos en esta ficha son un servicio unicamente informativo y no constituyen ningun vinculo de parte de Elcart respecto a las prestaciones y uso del producto.


http://tendawifi.com/

ART. 42/95094-00

ART. 42/95097-00 EI ( : AR‘ I '
ART. 42/95098-00

Manuale di istruzioni/Scheda tecnica

4. Scegliere le impostazioni Wi-Fi, modificando SSID e Password a propria discrezione.
Scegliere anche la password di Login alla pagina di configurazione.

Impostazioni Wi-Fi

Tenda_951D00

sessssss [ONessun# password

[ Sincronizzare la password di accesso con la password Wi-Fi.

@Password di 5-32 carattD‘a password

5. Configurazione terminata.

Congratulazioni ! E possibile accedere a
Internet.

Collegare alla rete Wi-Fi
Tenda 951D00

Fare clic su "Altro" di seguito per esplorare piu funzioni del router.
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6. Per accedere alla pagina di configurazione, collegarsi alla pagina web http://tendawifi.com, oppure
all'indirizzo IP del dispositivo: 192.168.0.1 ed inserire la “Login password” impostata in precedenza.

Tenda

Inser. una passw. di accesso

Accesso

Hai dimenticato la password? +

7. Incaso di password di Login dimenticata, seguire le indicazioni riportate:

Hai dimenticato la password? ~

>Provare a inserire la password Wi-Fi.

>Eseguire il ripristino e accedere al router senza password.
Metodo: Tenere premuto il tasto RST/WPS per circa 8 secondi
{(guesta azione ripristinera le impostazioni di fabbrica del router).
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Come mi comporto quando non c’e connessione ad internet con la SIM inserita?

Nel caso non ci fosse connessione a Internet quando il router 4G LTE & in modalita 4G e la scheda SIM &
inserita, € necessario confermare che l'indirizzo IP WAN del router 4G LTE sia presente o meno.

1. Collegarsi al router ed aprire la pagina web http://tendawifi.com.
2. Se l'indirizzo IP WAN non ¢ presente, La SIM card e bloccata dal pin.

Tenda @ Stato Internet ltaliano ~ |  Uscita

@ stato Internet

2.4 GHz: Tenda_951D00
@ Impostazioni internet

& Impostazioni Wi-Fi e
® sMms
& Guest Network

88 Parental control

% ‘ @ Online: 1

Sbloccare la scheda
SIM o

=l vPN

- - Internet
oo Impostazioni avanzate

Impostazioni di
sistema

V16.03.07.13_multi

Nella pagina di gestione del router viene mostrato il messaggio "Sbloccare la scheda SIM";
e necessario inserire il PIN della SIM in “Impostazioni avanzate-> PIN SIM”.

PIN della SIM X

Stato scheda SIM: Pronto

Blocco PIN: .

PIN di sblocco automatico:

Codice PI}: | Inserire il codice PIN 3 terfativi rimasti
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3. Se i parametri dell’APN non sono corretti, € necessario inserirli manualmente, avvalendosi dei dati
presenti nelle seguenti tabelle:

TIM
NOME Tim Internet
APN ibox. TIM.it
VODAFONE
NOME Vodafone IT
APN mobile.vodafone.it
WIND /3
NOME INTERNET WIND
APN internet.wind
POSTE MOBILE
NOME PosteMobile
APN wap.postemobile.it
FASTWEB
NOME FW WEB
APN apn.fastweb.it
COOP VOCE
NOME CoopVoce
APN web.coopvoce.it
TISCALLI
NOME TISCALI INTERNET
APN tiscalimobileinternet
ILIAD
NOME iliad
APN iliad
Ho. Mobile
NOME ho.
APN web.ho-mobile.it
Kena Mobile
NOME Kena Mobile
APN web.kenamobile.it 6

ELCART DISTRIBUTION SPA via Michelangelo Buonarroti, 46 - 20093 Cologno Monzese (Milano) ITALY
Tel. +39 02.25117310 Fax +39 02.25117610 sito internet: www.elcart.com e-mail: tecnico@elcart.it

La divulgazione dei dati contenuti in questa scheda € da ritenersi un servizio puramente informativo e non costituisce alcun vincolo da parte della Elcart in merito a prestazioni ed utilizzo del prodotto.
The divulgation of data contained on this technical sheet are exclusively for informational reasons and establish no link on behalf of Elcart regard to the performances and the use of the product.
La divulgacion de los datos contenidos en esta ficha son un servicio unicamente informativo y no constituyen ningun vinculo de parte de Elcart respecto a las prestaciones y uso del producto.



ART. 42/95094-00
ART. 42/95097-00 EI ( : AR‘ I '
ART. 42/95098-00

Manuale di istruzioni/Scheda tecnica

Very Mobile
NOME VeryMobile
APN internet.it

Per inserire I’APN, selezionare “Impostazioni Internet-Creare un profilo" e compilare la parte relativa al
“Nome del profilo” e “APN”, selezionando “NESSUNO” come “Tipo di autenticazione”

Creare un profilo X

Nome del profilo:

Tipo PDP: IPv4 v
Tipo APN:  Statico A
APN:

Nome utente:

Password:

Tipo di autenticazione: | NESSUNO v
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Come aggiorno il firmware del Router?

1. Scaricare dal sito Tenda (https://www.tendacn.com/it/default.html) il file di aggiornamento, presente
nella sezione “Donwload & FAQ" del prodotto.

2. Accedere alla pagina di configurazione del router.

3. Selezionare “Impostazioni di sistema-Aggiornamento Firmware”, scegliendo I'opzione “Aggiornamento
locale” e selezionando il file di aggiornamento.

Aggiornam_firmware x

Versione attuale: V16.03.07.13_multi

Tipo aggiornamento: (O Aggiornamento in lifka @ Aggiornamento Locale

Scegli file | Npssun file selezionato

Selezionare un file di aggiornamentq:

Aggiornamento

4. Selezionare “Aggiornamento”.
5. Alla fine dell’aggiornamento si consiglia resettare il router tenendo premuto per 10 secondi il pulsante
“RST” presente sul retro del dispositivo.
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Come mando/ricevo SMS attraverso il router?

1. Collegarsi con un cavo Ethernet o via Wi-Fi al router ed accedere alla pagina web http://tendawifi.com,
oppure all’indirizzo IP del dispositivo: 192.168.0.1.
2. Scegliere “SMS” nel menu a sinistra

Tenda (v SMS

@ Stato Internet

Impostazioni internet | @ @

Messaggi Impostazioni messaggi uUssD

=l Impostazioni Wi-Fi

= sMs

- Guest Network

3. Selezionare “Messaggi-Nuovo messaggio”

Messaggi X

Nuovo messaggio

Inviare un saluto alla famiglia o un amico.
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4. Inserire il destinatario (Invia a: ) ed il testo del messaggio (messaggio)

< Nuovi messaggi

Messaggio

5. [l router tiene traccia dei messaggi inviati e ricevuti

Modifica

21/05/18 08:34:5

Messaggio ricevuto

10
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Come configuro il router 4G con I"app Tenda WiFi?

=

'~

1. Scaricare I'app Tenda Wi-Fi Tend:WuFi
Collegarsi con il Wi-Fi del telefono al Wi-Fi generato dal dispositivo (nome SSID e password sono presenti
sul retro).

3. Selezionare il simbolo dell’account in altro a sinistra e poi scegliere “Accesso”

8% 11:01 L E81%

&

T - Accesso

® Tenda WiFi

Privacy

Guida e feedback

Informazioni sull'azienda

+= @ @ ©

. A C I h
Effettuare la connessione alla rete Wi-Fi anceflacache

di un dispositivo Tenda.

Il nome Wi-Fi predefinito e la password predefiniti s
trovano nella parte inferiore del dispositivo. Ritorna
all'app una volta effettuata la connessione alla rete

nova

je niente dopo

Reti Wi-Fi
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4. Sipuo accedere all’app con I'accesso rapido (account Google, Facebook e Twitter), oppure attraverso la
registrazione con la mail personale.

< Accesso Registrazi... >

5. Nel caso di registrazione con la mail personale, compilare i campi e confermare I'iscrizione attraverso la
mail ricevuta.

n7a Tl 7% &

& Registrazione Accesso

~1

Si accetta l'informativa sulla Privacy quando t

Iscrvi

12
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6. Una volta effettuato I'accesso, il router viene riconosciuto in automatico ed e possibile gestirlo attraverso
il pulsante di “Installazione”.

1 router Tenda gestibile trovato.

Tenda_BC9940

Installazione

13
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7. Nella sezione “Dispositivi”, vengono mostrati i dispositivi connessi la router.

8. Nella sezione “Strumenti”’, vengono

Al 69% |

Tenda_BC9940 v

Oe:ab:97:43:a5:21

5GHz

Galaxy-A7-2018

5GHz

O

“Impostazioni routing” e “App smart”

Info Internet

)

E
(%)

LBy

Controllo LED

Password di acce..

Impostazioni routing

Lista nera

Ripristinare

Piega ~

mostrate le funzionalita con controllo

del router, divise in

App smart
0
Riawvio
Accelera il Wi-Fi

Agoicmaientad... Potenza di trasmi

Guest Network

)

Controllo di sicure.

®

Schedule WiFi

Riattivazione rem

@)
oA

Modalita operativa
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Come miglioro le prestazioni del router attraverso I'app Tenda Wi-Fi?

1. Collegarsi al router ed accedere all’app Tenda Wifi.
2. Nella sezione “Strumenti-App smart”, selezionare “Accelera il Wi-Fi"

App smart

& ®

Guest Network Schedule WiFi

@

Accelera il Wi-Fi

(

Potenza di trasmi... Controllo di sicure... Riattivazione rem...

3. Selezionare “Ottimizza” ad in maniera automatica verranno effettuate tutte le operazioni necessarie
per migliorare il Wi-Fi.

Accelera il Wi-Fi

Accelera il Wi-Fi

100
_otimizato_

I Wi-Fi & in stato ottimale.

( ottimizza )

E possibile accelerare il Wi-Fi

Interferenza Wi-Fi Completata

Analizza congestione del canale Completata

Analisi velocita di trasmissione Completata

Analisi qualita del segnale Completata
1 @) <
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Posso limitare tramite app Tenda Wi-Fi la velocita dei dispositivi connessi al router?

1. Collegarsi al router ed accedere all’app Tenda Wifi.
2. Nella sezione “Dispositivi”, selezionare il dispositivo al quale si intende imporre la limitazione di
velocita.

Al 69%

Tenda_BC9940 v

Dispositivi (2/3) 0,2 KB/s v 0,2 KB/s

0.0 KB/s

Galaxy-A7-2018

5GHz

AT2L
Offline

] go
- ]
Dispositivi Strumenti

<
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ART. 42/95094-00
ART. 42/95097-00 EI ( :
ART. 42/95098-00

Manuale di istruzioni/Scheda tecnica

NI

3. Selezionare “Limite di velocita” ed il “Limite di upload” e “Limite di Scaricare”, oppure utilizzare una
delle tre modalita predefinite presenti in “Installazione rapida”.

000.0

Kby carica

=2

Limite di velocita
Carica: Nessun limite | Download: Nessun Jithite

Notifica delle connessioni o
Invia notifica a questo telefono quando il dispositivo & online.

Parental control
Controlla il tempo di attivita e I'accessibilita dei contenuti

Modifica commento

Informazioni Internet

Impostazioni limite di velocita

Installazione rapida

Limite di upload KB/s
Limite di Scaricare KB/s
5 1 Annulla OK
Aggiungere alla lista nera
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