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Informazioni generali - General information - Informations générales - Allgemeine
Informationen - Informacién general - Algemene informatie - Informacgdes gerais -
levikég mAnpogopiec - Informacje ogdlne - Obecné informace
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Risposta chiamata Call answer Réponse appel Anruf beantworten Respuesta llamada Beantwoorden oproep
Resposta a chamada Amdvrnan kAijong Odpowiedz na wywotanie Odpovéd na voldni

Autoaccensione/ciclamento telecamere Auto-switching on / scrolling Aut yclage caméras

Automatisches Einschalten/zyklisches Umschalten der Kameras Autoencendido/visualizacion ciclica telecamara

Automatische /nS(hakeImg/(y(llsche weergave camera’s Ligaao automatica/activagao ciclica AvtavdpAeén/
Aomoil 9V S taczenie/przetaczanie kamer Samozapindni/cyklovdni videokamer

Preferiti Favourites Favoris Meine Favoriten Favoritos Favorieten Meus favoritos Ayamnuéva Ulubione Oblibené

Apertura serratura Door lock release Ouverture serrure Schlossdffner Apertura cerradura Opening slot Abertura da
fechadura Avoiyua kAetdapidc Otwieranie zamka Otvirdni zamku

Wi-Fi
Wi-Fi ok o disabilitato Wi-Fi ok or disabled Wi-Fi OK ou désactivé Wi-Fi ok oder deaktiviert Wi-Fi ok o deshabilitado

WiFi ok of uitgeschakeld Wi-Fi ok ou desabilitado Wi-Fi ok f amevepyomoinyévo Wi-Fi ok lub wytaczony Wi-Fi ok
nebo deaktivovdna

Attivo ma non connesso Active but not connected Actif mais non connecté Aktiv aber nicht verbunden Activado
pero no conectado Geactiveerd maar niet aangesloten Activo mas nao conectado Evepyd aMd un ouvéedeuévo
Aktywny, ale nie pofqczony Aktivni, ale nepfipojena

Scambio dati con app Exchange of data with app Echange de données avec appli Datentausch mit App Cruce de
datos con app Gegevensuitwisseling met app Troca de dados com aplicativo AvtaMayrj dedopévwv pe App Wymiana
danych z aplikacja Vyména dat s app
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6 Presenza note o messaggi Notification of memos or messages Présence de notes ou messages Vorhandensein von
Meldungen aderNathmhrungen Presenqa notas o mensajes Berichten of aantekeningen aanwezig Presenca de

notas ou /i i 1j pnvupdrwv Obecnos¢ notatek lub wiadomosci Pritomnost textovych
zprdv nebo zprdv

7 Suoneria disattivata Ringtone dlsabled Sonnerie désactivée Ldutwerk deaktiviert Timbre desactivado Beltoon
gedeactiveerd Campainha desati pyomoinpévol fiyor Dzwonek wytaczony Vyzvdnéci ton deaktivovdn

8 Spegnimento schermo Screen off Extinction écran Display ausschalten Apagado pantalla Uitschakeling van het
scherm Deslig do ecra Amevepyomoinan ¢ 08vis Wytaczenie ekranu Vypnuti obrazovky

9 App Door Entry Door Entry App Appli Door Entry App Door Entry App Door Entry Door Entry-app Aplicativo DOOR
ENTRY App Door Entry Aplikacja Door Entry App Door Entry

10 Data e ora Time and date Date et heure Datum und Uhrzeit Fecha y hora Datum en tijd Data e hora Hugpounvia kat
wpa Data i godzina Datum a hodina

1 Connessione Wi-Fi IWi-Fi Connection Connexion Wi-Fi Wi-Fi-Anschluss Conexion Wi-Fi WiFi-verbinding Conexdo
Wi-Fi Sivdean Wi-Fi Potaczenie Wi-Fi Pripojeni Wi-Fi

Wi-fi configurato e attivo Configured and active Wi-fi Wi-Fi configuré et actif Wi-Fi konfiguriert und aktiv Wi-fi
configurado y activado Wii geconfigureerd en geactiveerd Wi-fi configurado e ativo Atapoppwpévo ij evepyd wi-fi
Wi-Fi skonfigurowany i aktywny Wi-fi nakonfigurovdna a aktivni

Wi-fi disattivo Disabled Wi-Fi Wi-Fi désactivé Wi-Fi-deaktiviert Wi-Fi desactivado Wifi gedeactiveerd Wi-fi desativado
anevepyomoinpévo Wi-fi Wi-Fi wytaczony Wi-fi neni aktivni

Wi-fi attivo ma non collegato Active but not connected Wi-fi Wi-Fi actif mais non connecté Wi-fi aktiv aber nicht
angeschlossen Wi-fi activado pero no conectado Wifi geactiveerd maar niet aangesloten Wi-fi ativo, mas néo
conectado Evepyd Wi-fi ald dy1 auvdedepévo Wi-Fi aktywny, ale nie potaczony Wi-fi aktivni, ale neni pripojena

. Segnale scarso IWeak signal Signal faible Schwaches Signal Sefal escasa Zwak signaal Sinal fraco Kaxd orjua Staby
sygnat Slaby signdl

12 Attivazione/disattivazione funzioni Enabling/disabling functions Activation/désactivation des fonctions
Funktionen aktivieren/deaktivieren Activacion/desactivacion funciones Activering/deactivering functies Activagao/
desactivagao das fundes Aeitoupyiec evepyomoinang / amevepyomoinang Aktywacja/dezaktywacja funkdji Aktivace/
deaktivace funkci

Inoltro chiamate abilitato verso tutti gli smartphone Forwarding of calls enabled to all the smartphones Renvoi
appels actif vers tous les smartphones Weiterleitung der Anrufe an alle Smartphones aktiviert Envio habilitado de
llamadas a todos los smartphones Doorschakeling oproepen naar alle smartphones Envio de chamadas habilitado
para todos os smartphones Evepyomoinan mpowfnans kAijoewv mpog dAa ta smartphones Przekazywanie pofaczen
do wszystkich smartfonéw wtaczone. Piesmérovdni voldni aktivovdno smérem na vsechny smartphony

oy Inoltro chiamate verso smartphone stessa rete Wi-Fi Forwarding of calls to the smartphones - same Wi-Fi
network Renvoi appels vers smartphones du méme réseau Wi-Fi Weiterleitung der Anrufe an die Smartphones
desselben Wi-Fi-Netzes Envio de llamadas a los smartphones de la misma red Wi-Fi Doorschakeling oproepen naar
smartphones verbonden met hetzelfde Wifi-netwerk Envio de chamadas para smartphone da mesma rede Wi-Fi
[powbnon kArjoewv ato o smartphone diktuo Wi-Fi Przekazywanie pofaczen do wszystkich smartfondw tej
samej sieci Wi-Fi Presmérovdni voldni smérem na smartphony stejné sité Wi-Fi

Inoltro chiamate disabilitato Forwarding of calls disabled Renvoi appels désactivé Weiterleitung der Anrufe
deaktiviert Envio deshabilitado de llamadas Doorschakeling oproepen gedeactiveerd Envio de chamadas desabilitado
Anevepyomomuévn mpowbnan khrjoewv Przekazywanie potaczen wytaczone Presmérovdvdni voldni deaktivovdno
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Segreteria attiva/disattiva Enabled/disabled answering machine Répondeur activé/désactivé Anrufbeantworter
aktiviert/deaktiviert Contestador activado/desactivado Antwoordapparaat geactiveerd/gedeactiveerd Atendedor
de chamadas activo/desactivo TnAepwvnTiic evepydc/avevepyds Sekretarka automatyczna wtaczona/wytaczona
Zdznamnik aktivni/neni aktivni

Studio professionale attivo/disattivo Fnabled/disabled Professional studio (office) Bureau professionnel activé/
désactivé Professional Studio aktiviert/deaktiviert Estudio profesional activado/desactivado Professionele studio
geactiveerd/gedeactiveerd Estidio F | activo/desactivo EmayyeApatikd atoivio vepyo 0 Gabinet
zawodowy wiaczony/wytaczony. Profesiondlni studio aktivni/neni aktivni

Esclusione suoneria attiva/disattiva Enabled/disabled bell exclusion Exclusion sonnerie activée/désactivée
Ldutwerk ausschlieBen aktiviert/deaktiviert Exclusion timbre activada/desactivada Uitsluiting beltoon geactiveerd/
gedeactiveerd Exclusao da ¢ inha activa/desactiva A udc riywv evepyac/avevepyoc Wykluczenie
dzwonka wiaczone/wytaczone Vylouceni vyzvdnéciho tonu aktivni/neni aktivni

1
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Azioni rapide Quick actions Actions rapides Schnelle Aktionen Acciones rapidas Snelle handelingen Accdes rapidas
Ipriyopa Briuata Szybkie kroki Rychlé akce
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Rispondi ad una chiamata - Answer a call - Répondre a un appel - Einen Anruf
beantworten - Responder a una llamada - Een oproep beantwoorden - Responder
a uma chamada - Amdvtnon oe pia kArjon - Odbierz potaczenie. - Odpovézte na
voldni
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Consulta la sergreteria telefonica - Listen to the answering machine - Consulter
le répondeur - Anrufbeantworter abhéoren - Consulte el contestador - Het
antwoordapparaat raadplegen - Escutar o atendedor de chamadas -
ZupPovlevteite Tov autépato TnAgpwvntr - Sprawdz sekretarke automatyczna
- Konzultujte zdznamnik
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Answering machine
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Effettua un’autoaccensione e ciclamento telecamere - Auto-switching on and
camera scrolling - Effectuer un auto-allumage et un cyclage des caméras -
Kameras automatisch einschalten und taktieren - Efectuar un autocendido y una
visualizacion ciclica de las telecamaras - Een automatische inschakeling en de
cyclische weergave van de camera’s verrichten - Executar uma ligagao automatica
e activacao ciclica das camaras video - llpayparomotei autéparn ekkivnon Kai
KukAomoinon kapuepwv - Dokonuje samowtaczenia i przelaczania kamer - Provedte
ti a cyklovdni videok




Classe 300X




Classe 300X

Scrivi o registra una nota - Write or record a memo - Ecrire ou enregistrer un
message - Eine Nachricht schreiben oder aufnehmen - Escribir o grabar una nota -
Een berichtschrijven of registreren - Escrever ou gravar uma mensagem - [pdyte pia
onpeiwon 1 apyeia - Napisz lub nagraj notatke. - Napiste nebo nahrajte zprdvu

Quick Actions
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Audio memo recording

Audio memo recording
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Audio memo recording
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Chiama un altro locale o appartamento (Intercom) - Call another room or
apartment (Intercom) - Appeler une autre piéce ou un autre appartement
(Intercom) - Einen anderen Raum oder eine Wohnung anrufen (Intercom) - Llamar
a otra habitacion o piso (Intercom) - Een ander vertrek of appartement oproepen
(Intercom) - Comunicar com outro local ou apartamento (Intercom) - KaAéote
éva dAdo Swpudrio 1j Siauépioua (Intercom) - Zadzwon do drugiego pokoju lub
mieszkania (interkom). - Zavolejte jinou mistnost nebo byt (Intercom)
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Disconnetti uno smartphone dall'impianto - Disconnect a smartphone from the
system - Déconnecter un smartphone de l'installation - Das Smartphone von der
Anlage abtrennen - Desconectar un smartphone del sistema - Een smartphone van
de installatie afkoppelen - Desconectar o smartphone da instalacao - Amoouvééote
10 smartphone oag amé To cvotnua - Odtacz smartfon od instalacji - Odpojte
smartphone od zafizeni

g:}“

Settings

Ringtone:

Impostazioni Generali Account associati

Settings Generals Associated accounts
Réglages Générales Comptes associés
Einstellungen Allgemeines Zugeordnete Konten
Ajustes General Cuentas asociadas
Instellingen Algemeen Aangekoppelde accounts
Configuragoes Informagdes gerais Contas associadas
PuBuioeig levikd Suvdedeuévol Aoyaplaouol
Ustawienia Ogolne Powigzane konta
Nastaveni Obecné Prifazené ucty
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Associated accounts

ers associated to the video internal unit; press ona user to
d smartphos

Jsmith

ebr

j.smith@legrand.com Delete User

smartpho

smartph
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You are disconnecting the smartphone,
itcanno \onger e D
e L

ced?
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Dissocia un utente dall'impianto tramite Classe 300X - Dissociate a user from the
system using the Classe 300X - Dissocier un utilisateur de l'installation a travers le
vidéophone Classe 300X - Einen Benutzer der Anlage mit einem Classe 300X I6schen
- Desasociar a un usuario del sistema mediante Classe 300X - Een gebruiker met de
Classe 300X van de installatie afkoppelen - Dissociar um utilizador da instalagéo por
meio do Classe 300X - ATToGUGXETIOUGG VOGS XpHOTH amo To oUoTNHA S1auéoou Tou
Classe 300X - Odtqcz uzytkownika od instalacji za pomocq Classe 300X - Odeberte
uzivatele ze zafizeni pFes zafFizeni Classe 300X

Settings

Impostazioni Generali Account associati

Settings Generals Associated accounts
Réglages Générales Comptes associés
Einstellungen Allgemeines Zugeordnete Konten
Ajustes General Cuentas asociadas
Instellingen Algemeen Aangekoppelde accounts
Configuracoes Informacdes gerais Contas associadas
PuBuioeic levikd Suvdedeuévol Aoyaplaouol
Ustawienia Ogolne Powigzane konta
Nastaveni Obecné Prifazené ucty
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Associated accounts

to the video internal unit; p

jsmith@legrand.com

ebrownalegrand.com

j.smith@legrand.com Delete User

n the bin to disconnect the smartphone.
e the user and all §

smartphong

smartpjfone2
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You are dissociating the user, it can o longer
Interact with the video internal unit connected
functions. Are you sure?

Yes No

Dissocia un utente dall'impianto tramite Smartphone - Dissociate a user from

the system using the Smartphone - Dissocier un utilisateur de l'installation a

travers le smartphone - Einen Benutzer der Anlage mit einem Smartphone Iéschen

- Desasociar a un usuario del sistema mediante un Smartphone - Een gebruiker met
de smartphone van de installatie afkoppelen - Dissociar um utilizador da instala¢do
por meio do Smartphone - ZuaXeTioud¢ evog XprioTn amo To ouoTnua Siapéoov Tov
Smartphone - Odlqcz uzyth ika od instalacji za p q smartfona - Odeberte
uzivatele ze zarizeni pfes smartphone
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Comandare lI'impianto tramite I'app Door Entry - Control the system using the
Door Entry App - C der I'ii llation au moyen de I'appli Door Entry - Die
Anlage iiber die App Door Entry steuern - Accionar el sistema mediante la app Door
Entry - De installatie met de Door Entry-app bedienen - Controlar a instalacdo
através do aplicativo Porta de Acesso (APP DOOR ENTRY) - EAeyxo¢ Tou GuaTrjpaTog
Xpnotpomowiwvtag tnv app Door Entry - Sterowanie instalacjq za pomocq aplikacji
Door Entry - Oviddejte zafizeni pfes app Door Entry

Settings
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Settings
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rsupply  Disblec

Firmware 18
Professionalstudio  Ensbied

Banner nthe homepage.

Country*

Do you want to cancel the account?

tyou an e-mail with the
ry access password
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d: 19.718.468

“« a (] L L] %

“MyHome Play: new user registration” @

eliotalegrand.com

) with usernam password: 19.718.468
Please use these log-in information for first access.

Do you want to cancel the account?

inimum length 8 charat
tleast one letter and on:

fferent from the last
e different from the fast Remember me

DOOR ENTRY

Room

ation procedure

Door locks
DOOR LOCK

v

Call home
[e]eJele] ]
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G Attenzioni generiche

L'utilizzo di banda (per esempio: il download difile, lo streaming di file video, 'aggiornamento di app sullo smartphone),
potrebbe influenzare alcune funzionalita del sistema
— larghezza di banda minima (sulla ADSL di casa) in upload: 300 kbit / s
— larghezza di banda minima (sulla ADSL di casa) in download: 100 kbit / s
— il consumo dati, di una connessione audio video (chiamata da posto esterno a smartphone)della durata di 30 sec & di 1,1MB
Nel funzionamento “in casa” (smartphone collegato allo stesso WiFi del Classe 300X), si avra un consumo dati nei casi in cui:
— messa in servizio dellimpianto
— chiamata da posto esterno
— anche in assenza delle condizioni di cui sopra, ci sara sempre un consumo minimo dati
(solo del router casalingo e non dello smartphone) per garantire tutte le funzionalita di sistema
Nel funzionamento “fuori casa” (smartphone collegato ad una Wi-Fi diversa da quella del Classe 300X oppure con connessione
4G/3G/ H/ H+/LTE/ ...), si avra un consumo dati per qualsiasi tipo di interazione.
Nel caso di utilizzo di ripetitori Wi-Fi, per ottenere le massime prestazioni del sistema videocitofonico, gli stessi ripetitori
dovranno rispondere ai seguenti requisiti:
— ogni ripetitore deve trasmettere |o stesso SSID
— i ripetitori non devono eseguire alcuna filtraggio del traffico TCP / 1P

Troubleshooting

utente c « ma non ricevi |'e-mail con la password temporanea?

Attendi almeno 15 minuti (il tempo di attesa dipende dal server di posta).

La procedura di configurazione fallisce. Messaggio mostrato dall’APP DOOR ENTRY: "Inserire indirizzo IP".

1. Riprova la procedura.

2. Seil problema si ripresenta, entra nel menti del Classe 300X "Impostazioni — Generali — Wi-Fi"e premii
Leggi lndirizzo IP ed inseriscilo nel campo richiesto sulla APP DOOR ENTRY.

"

La procedura di configurazione fallisce. Messaggio mostrato dall'APP DOOR ENTRY: "Classe 300X gia associato a uno smartphone’

1. Puoi verificare che i siano utenti gia associati dal ment del Classe 300X: "Impostazioni — Generali - Account associati".

2. Una volta verificato, puoi chiedere a un utente gia associato di invitarti, oppure, se non é tra le persone autorizzate (es.
installatore), ripristina il Classe 300X da suo menu: "Impostazioni — Configurazioni - Reset del dispositivo"

App Door Entry non effettua/riceve chiamate. Messaggio mostrato nelle notifiche della App Door Entry: "Disconnesso”

1. Verifica che il Classe 300X sia acceso e collegato alla rete Wi-Fi di casa tua.

2. Verifica che la connessione di casa tua stia funzionando correttamente provando a navigare in internet con lo smartphone
(collegato alla rete Wi-Fi).

3. Verifica che sullo smartphone non sia attivo un programma per ridurre il consumo della batteria che puo bloccare le notifiche
push (per esempio Samsung Smart Manager)

La chiamata dal Posto Esterno non viene inoltrata allo smartphone
1. Verifica che il Classe 300X sia acceso e collegato alla rete Wi-Fi di casa tua.
2. Verifica sulla App Door Entry che ['utente sia connesso
3. Verifica sul Classe 300X che "Inoltro chiamata"sia abilitato (entra nella home page del Classe 300X e controlla che ciia licona E
4. Verifica che il Classe 300X sia configurato come MASTER.
Puoi verificarlo dal ment del Classe 300X: "Impostazioni — Generali - Informazioni'!
6. Verifica di avere le notifiche push abilitate nelle impostazioni dello smartphone della App Door Entry
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Il led del Classe 300X lampeggia rosso

1. Verifica che il modem router di casa tua sia acceso.

2. Verifica che il Classe 300X sia connesso al Wi-Fi. Puoi verificarlo dal mend del Classe 300X: "Impostazioni — Generali - Wi-fi".
3. Senon si vede alcuna rete, prova a disattivare il Wi-Fi, attendi almeno 3 secondi, e riattivala

Il comando di apertura serratura da App Door Entry non va a buon fine. Messaggio mostrato da App Door Entry: "Comando non inviato"
1. Verifica che il Classe 300X sia acceso e collegato alla rete Wi-Fi di casa tua.

2. Verifica sulla App Door Entry che I'utente sia connesso (appare il messaggio “connesso” nella barra notifica dello smartphone).
3. Verifica che alla fine del trascinamento, la barra di comando della serratura diventi verde.

Microfono dello smartphone non attivo in autoaccensione
E'un funzionamento corretto, se vuoi attivare il microfono per parlare, metti lo smartphone in orizzontale ed attiva il microfono con
I'apposita icona @

Non posso aprire la serratura del Posto Esterno che ho Autoacceso
E'un funzionamento corretto, se vuoi attivare la serratura del Posto Esterno visualizzato, metti lo smartphone in orizzontale ed
attivala con I'apposita icona

Bassa qualita audio- video durante una chiamata da Posto Esterno o Autoaccensione
1. Verifica lndicatore di qualita chiamata sulla App Door Entry (KXZ).
Se giallo, arancio o rosso non ci sono le condizioni ideali di funzionamento.

2. Verifica i parametri di banda di rete disponibile. Sono necessari almeno 300 kbs in download e 100 kbs in upload sulla rete a
cui connesso lo smartphone. Sono necessari almeno 100 kbs in download e 300 kbs in upload sulla rete a cui connesso il Classe
300X. Una panoramica generale delle prestazioni di rete potrebbe essere fornita da programmi specifici per I'analisi della
rete(per esempio Ookla speed test).

3. Ambienti inadatti (ambienti molto rumorosi o in presenza di eco) deteriorano la qualita della comunicazione audio.

Bassa qualita audio durante una chiamata da smartphone a Classe 300X (FNETZN)

Verifica i parametri di banda di rete disponibile. Sono necessari almeno 100 kbs in download e 100 kbs in upload sulla rete a
cui connesso lo smartphone. Sono necessari almeno 100 kbs in download e 300 kbs in upload sulla rete a cui connesso il Classe
300X. Una panoramica generale delle prestazioni di rete potrebbe essere fornita da programmi specifici per I'analisi della
rete(per esempio Ookla speed test).

Ambienti inadatti (ambienti molto rumorosi o in presenza di eco) deteriorano la qualita della comunicazione audio

N
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@ General warnings

The use of bandwidth (e.g.: downloading files, streaming video files, updating apps on the smartphone), could influence some
system functions
— minimum bandwidth (on the home ADSL) in upload: 300 kbit / s
— minimum bandwidth (on the home ADSL) in download: 100 kbit / s
— 30 sec of an audio video connection (call from entrance panel to smartphone) consumes 1.1 MB of data
In“home” operation (smartphone connected to the same Wi-Fi as the Classe 300X) data is consumed when:
— system starting-up
— call from the entrance panel
— also when the above conditions do not apply, there is always a minimum data consumption
(only the home router and not the smartphone) to guarantee all the system functions
In“out” operation (smartphone connected to a different Wi-Fi from the Classe 300X or with 46/3G/ H/ H+/LTE/ connection),
any type of interaction will consume data.
When using Wi-Fi repeaters, to obtain the maximum video door entry system performance, the repeaters must comply with
the following requirements:
— each repeater must transmit the same SSID
— the repeaters must not filter the TCP / IP traffic

Troubleshooting

User registration completed correctly, but you have not received the e-mail with the temporary password?
Wait for at least 15 minutes (the wait time depends on the e-mail server).

The configuration procedure fails. Message shown by the DOOR ENTRY APP: “Enter the IP address".

1. Try the procedure again.

2. Ifthe problem occurs again, enter the Classe 300X “Settings — General — Wi-Fi” menu and pressi
Read the IP address and enter it in the field required on the DOOR ENTRY APP

The configuration procedure fails. Message shown by the DOOR ENTRY APP: "Classe 300X already associated to a smartphone”

1. You can check from the Classe 300X menu whether there are already associated users : "Settings— General - Associated accounts"

2. Once checked, you can ask an already associated user to invite you, or if not one of the authorised people (e.g. installer) reset the
(lasse 300X from its menu: "Settings— Configurations - Device reset".

Door Entry App does not make/receive calls. Message shown in the Door Entry App notifications: "Disconnected”

1. Check that the Classe 300X is ON and connected to your home Wi-Fi network.

2. Check that your home connection is working correctly by trying to navigate the internet with your smartphone (connected to the
Wi-Fi network).

3. Check that there is no active program on your smartphone to reduce battery consumption which could block the push
notifications (e.q. Samsung Smart Manager)

The call from the Entrance Panel is not forwarded to the smartphone
1. Check that the Classe 300X is ON and connected to your home Wi-Fi network.
2. On the Door Entry App check that the user is connected
3. On the Classe 300X check that “Forwarding of call” is enabled (enter the Classe 300X home page and check that it shows the E icon
4. Check that the Classe 300X is configured as MASTER.
You can check from the Classe 300X menu: "Settings— General - Information’.
6. Check that the push notifications are enabled in the Door Entry App smartphone settings
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The Classe 300X LED flashes red

1. Check that your home modem router is ON.

2. Check that the Classe 300X is connected to the Wi-Fi. You can check from the Classe 300X menu: "Settings— General - Wi-fi'.
3. Ifyou do not see a network, try deactivating the Wi-Fi, wait for at least 3 seconds then reactivate it

The open door lock command from the Door Entry App is not successful. Message shown by the Door Entry App: "Command not sent"
1. Check that the Classe 300X is ON and connected to your home Wi-Fi network.

2. On the Door Entry App check that the user is connected (the ‘connected” message appears in the smartphone notification bar).
3. Check that at the end of drag operation that the door lock control bar becomes green.

Smartphone microphone not active in auto-switching on
Operating normally. If you want to activate the microphone to speak, put the smartphone horizontal and activate the microphone

with the g icon

| cannot open the door lock of the Entrance Panel that | Auto-switch on
Operating normally. If you want to activate the door lock of the displayed Entrance Panel put the smartphone horizontal and
activate the microphone with the icon

Low audio-video quality during a call from Entrance Panel or Auto-switching on
1. Check the call quality indicator on the Door Entry App (KXZR).
Ifitis yellow, orange or red the operating conditions are not ideal.

2. Check the parameters of the available network bandwidth. At least 300 kbs in download and 100 kbs in upload are needed
on the network to which the smartphone is connected. At least 100 kbs in download and 300 kbs in upload are needed on the
network to which the Classe 300X is connected. Specific network analysis programs (e.g. Ookla speed test) can give a general
picture of the network performance.

3. Unsuitable surroundings (very noisy or subject to echo) cause the quality of the audio call to deteriorate.

Low audio quality during a smartphone call to Classe 300X (TN

1. Check the parameters of the available network bandwidth. At least 100 kbs in download and 100 kbs in upload are needed
on the network to which the smartphone is connected. At least 100 kbs in download and 300 kbs in upload are needed on the
network to which the Classe 300X is connected. Specific network analysis programs (e.g. Ookla speed test) can give a general
picture of the network performance.

Unsuitable surroundings (very noisy or subject to echo) cause the quality of the audio call to deteriorate

N
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@ Notes générales d’attention

L'utilisation de la bande (par exemple : téléchargement de fichiers, streaming de fichiers vidéo ou mise & jour d'applis sur le
smartphone) peut influencer certaines fonctions du systeme.
— largeur de bande minimum (sur ADSL de I'habitation) en chargement : 300 kbit /s
— largeur de bande minimum (sur ADSL de I'habitation) en déchargement : 100 kbit / s
— laconsommation de données d'une connexion audio/vidéo (appel de poste externe a smartphone) d‘une durée de 30 sec. est de 1,1 Mo.
En fonctionnement « a la maison » (smartphone connecté au réseau Wi-Fi du vidéophone Classe 300X), une consommation de
données intervient dans les cas suivants :
— mise en service de l'installation
— appel provenant du poste externe
— y compris en dehors des conditions ci-dessus, une consommation minimum de données est toujours présente

(du routeur de I'habitation uniquement et non du smartphone) pour garantir toutes les fonctions du systeme
En fonctionnement « hors de chez soi » (smartphone connecté a un réseau Wi-Fi autre que celui du vidéophone Classe 300X ou
avec une connexion 46/3G/H/H-+/LTE/ ...), une consommation de données est présente pour tout type d'interaction.
En cas d'utilisation de relais Wi-Fi, pour obtenir les performances les du systeme les relais doivent avoir
les caractéristiques suivantes :
— chaque relai doit transmettre le méme SSID
— lesrelais ne doivent effectuer aucun filtrage du trafic TCP / IP

i 1aanh

Résolution des anomalies

Enregistrement utilisateur correctement effectué mais absence de réception du message e-mail contenant le mot de passe temporaire ?

Attendre au moins 15 minutes (le temps d'attente est fonction du serveur de courrier électronique).

La procédure de configuration échoue. Message affiché par I'APPLI DOOR ENTRY : « Saisir I'adresse IP »

1. Effectuer a nouveau la procédure.

2. Sile probléme persiste, accéder au menu du vidéophone Classe 300X « Réglages — Général — Wi-Fi » et appuyersuri
Lire I'adresse IP et la saisir dans le champ prévu a cet effet sur 'APPLI DOOR ENTRY.

La procédure de configuration échoue. Message affiché par 'APPLI DOOR ENTRY : « Classe 300X déja associé a un smartphone »

1. Il est possible de vérifier la présence d'utilisateurs déja associés dans le menu du vidéophone Classe 300X : « Réglages - Général -
Comptes associés »

2. Une fois la vérification effectuée, il est possible de demander a un utilisateur détre invité ou bien, sl ne fait pas partie des
personnes autorisées (par exemple l'installateur), effectuer le reset du vidéophone Classe 300X dans le menu : « Réglages —
Configurations — Reset du dispositif ».

L'appli Door Entry ne passe pas/ne recoit pas d‘appels. Message affiché dans les notifications de I'appli Door Entry : « Déconnecté »

1. Sassurer que le vidéophone Classe 300X est allumé et connecté au réseau Wi-Fi de 'habitation.

2. Sassurer que la connexion de I'habitation fonctionne correctement en tentant de naviguer sur Internet avec le smartphone
(connecté au réseau Wi-Fi).

3. Sassurer qu‘aucun programme de réduction de la consommation de la batterie nest actif sur le smartphone susceptible de
bloquer les notifications push (par exemple Samsung Smart Manager).

L'appel provenant du Poste externe n'est pas renvoyé au smartphone.

1. Sassurer que le vidéophone Classe 300X est allumé et connecté au réseau Wi-Fi de 'habitation.

2. Sssurer, sur I'appli Door Entry, que ['utilisateur est connecté.

3. Sassurer, sur le vidéophone Classe 300X, que la fonction « Renvoi appel » est active (accéder a la page d‘accueil du vidéophone
(lasse 300X et s‘assurer de la présence de licone

4, Sassurer que le vidéaphone Classe 300X est configuré comme MASTER.

(e controle peut étre effectué dans le menu du vidéophone Classe 300X : « Réglages — Général - Informations ».
6. Sassurer que les notifications push sont actives dans les réglages du smartphone de I'appli Door Entry. 9
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Le voyant du vidéophone Classe 300X clignote sur le rouge.

1. Sassurer que le modem routeur de I'habitation est allumeé.

2. Sssurer que le vidéophone Classe 300X est connecté au réseau Wi-Fi. Ce contrdle peut étre effectué dans le menu du vidéaphone
(lasse 300X : « Réglages — Général — Wi-Fi ».

3. Siaucun réseau nst visible, désactiver le Wi-Fi, attendre au moins 3 secondes puis le réactiver.

La commande d'ouverture serrure au moyen de I'appli Door Entry échoue. Message affiché par I'appli Door Entry : « Commande non

envoyée »

1. Sassurer que le vidéophone Classe 300X est allumé et connecté au réseau Wi-Fi de I'habitation.

2. Sur l'appli Door Entry, s‘assurer que I'utilisateur est connecté (le message « connecté » doit s‘afficher sur la barre de notification
du smartphone).

3. Sassurer qu'au terme du glissement la barre de commande de la serrure devient verte.

Micro du smartphone non actif en auto-allumage
Fonctionnement normal : pour activer le micro pour parler, placer le smartphone a I'horizontale et activer le micro a I'aide de l'icone
@ prévue a cet effet.

Impossible d'ouvrir la serrure du Poste externe aprés auto-allumage.
Fonctionnement normal : pour activer la serrure du Poste externe visualisé, placer le smartphone a I'horizontale et activer la serrure
al'aide de l'icone ## prévue a cet effet.

Qualité audio/vidéo médiocre pendant un appel provenant d'un Poste externe ou en Auto-allumage.

1. Contrdler lindicateur de qualité d‘appel sur I'appli Door Entry (EEI).

S'l est jaune, orange ou rouge, cela indique que les conditions idéales de fonctionnement ne sont pas satisfaites.

2. Controler les paramétres de bande de réseau disponible. Au moins 300 kbs en déch et 100 kbs en charg sont
nécessaires sur le réseau auquel le smartphone est connecté. Au moins 100 kbs en déchargement et 300 kbs en chargement sont
nécessaires sur le réseau auquel le vidéophone Classe 300X est connecté. Une vue générale des performances de réseau peut étre
fournie par des prugramme: spenf ques d'analyse de réseau (par exemple Ookla speed test).

3. Lesenvi p trop bruyants ou présence déchos) compromettent la qualité de la
communication audio.

Qualité audio médiocre pendant un appel du smartphone au vidéophone Classe 300X ([ETENN)

1. Contrdler les parameétres de bande de réseau disponible. Au moins 100 kbs en déch, et 100 kbs en charg sont
nécessaires sur le réseau auquel le smartphone est connecté. Au moins 100 kbs en déchargement et 300 kbs en chargement sont
nécessaires sur le réseau auquel le vidéophone Classe 300X est connecté. Une vue générale des performances de réseau peut étre
fournie par des programmes spécifiques d'analyse de réseau (par exemple Ookla speed test).

2. Lesenvi inadaptés (envi trop bruyants ou présence déchos) compromettent la qualité de la
communication audio.
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@ Allgemeine VorsichtsmaBnahmen

Die Benutzung der Verbindung (z.B.: zum Her laden von Dateien, Streaming von Videodateien, Aktualisierung der App fiir
das Smartphone) konnte einige Funktionen des Systems beeinfl

— minimale Bandbreite (ADSL im Haus) im Upload: 300 kbit / s
— minimale Bandbreite (ADSL im Haus) im Download: 100 kbit / s
— der Datenverbrauch bei einer Audio/Videoverbindung (Anruf von einer Tiirstation an ein Smartphone) betragt 1,1 MB bei
einer Dauer von 30 sec.
Bei Betrieb "im Haus" (Smartphone an dasselbe Wi-Fi-Netz angeschlossen wie das Classe 300X) besteht ein Datenverbrauch in
folgenden Fallen:
— Inbetriebnahme der Anlage
— Anruf von einer Tiirstation
— inallen anderen Falle besteht immer ein minimaler Datenverbrauch
(nur des Routers im Haus aber nicht des Smartphones), damit alle Funktionen des Systems gewahrleistet werden kénnen
Bei Betrieb "auBer Haus" (Smartphone an ein anderes Wi-Fi-Netz angeschlossen als das Classe 300X oder mit Verbindung
4G/3G/ H/ H+/LTE/ ...), werden in allen Féllen Daten verbraucht.
Bei Verwendung eines Wi-Fi Repeater, muss dieser folgenden Anforderungen entsprechen, damit die Leistungen der
Videogegensprechanlage gewdhrleistet sind:
— jeder Repeater muss dieselbe SSID senden
— die Repeater diirfen den TCP / IP Verkehr nicht filtern

Fehlersuche

Anmeldung des Benutzers richtig abgeschlossen aber Sie erhalten keine E-Mail mit dem voriibergehenden Passwort?

Warten Sie mindestens 15 Minuten (die Wartezeit ist vom Server der Post abhdngig).

Das Konfigurationsverfahren wurde nicht erfolgreich abgeschlossen. Von der APP DOOR ETRY angezeigte Meldung: "IP-Adressen eingeben".

1. Prozedur wiederholen.

2. Wenn das Problem nochmals auftritt, das Menii des Classe 300X abrufen, "Einstellungen - Allgemein - Wi-Fi" wiihlen und | driicken.
Die IP-Adresse lesen und in das von der APP DOOR ENTRY angegebene Feld einfiigen.

Die Konfigurationsprozedur wurde nicht erfolgreich abgeschlossen. Von der APP DOOR ETRY angezeigte Meldung: "Classe 300X

schon einem Smartphone zugeteilt"

1. Kontrollieren Sie im Menti des Classe 300X, ob schon andere Benutzer sind: , Einstellungen — Allgemein — Konten”

2. Danach kdnnen Sie einen schon verbundenen Benutzer bitten, sie einzuladen oder, wenn dieser nicht dazu befugt ist (z.B.
Installateur), stellen Sie das Classe 300X durch sein Menii zuriick: , Einstellungen — Configurazioni - Reset der Vorrichtung'.

Die App Door Entry sendet/empféngt keine Anrufe, In den Nachrichten der App Door Entry erscheint folgende Meldung:, Getrennt”

1. Kontrollieren, ob das Classe 300X eingeschaltet und an das Wi-Fi-Netz im Haus angeschlossen ist.

2. Kontrollieren, dass die Hausverbindung richtig funktioniert; versuchen Sie im Internet mit dem Smartphone zu surfen (das an
das Wi-fi-Netz angeschlossen ist).

3. Kontrollieren Sie, dass auf dem Smartphone kein Programm im Gang ist, sodass der Batterieverbrauch beschriinkt bleibt, der die
Push-Meldungen blockieren kdnnte (z.B. Samsung Smart Manager).

Der Anruf von einer Tiirstation wird nicht an das Smartphone gesendet.

1. Kontrollieren Sie, ob das Classe 300X eingeschaltet und an das Wi-Fi-Netz im Haus angeschlossen ist.

2. Kontrollieren Sie an der App Door Entry, ob der Benutzer verbunden ist

3. Kontrollieren Sie am Classe 300X, dass "Anruf senden” aktiviert ist (rufen Sie die Homepage des Classe 300X ab und kontrollieren
Sie, ob das Symbol E vorhanden ist)

4. Kontrollieren Sie, dass das Classe 300X als MASTER konfiguriert ist.
Dies konnen Sie im Menii des Classe 300X kontrollieren: , Einstellungen — Allgemein - Informationen”:

6. llieren Sie, ob die Push-Meld in den Einstellungen des Smartphones der App Door Entry aktiviert sind. 9

bind, "
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Die rote LED des Classe 300X blinkt

1. Kontrollieren Sie, dass der Router im Haus eingeschaltet ist.

2. Kontrollieren Sie, dass das Classe 300X an das Wi-Fi-Netz angeschlossen ist. Dies kénnen Sie im Menii des Classe 300X
kontrollieren: "Einstell _ Allgemein - Wi-Fi"

3. Wenn kein Netz angezeigt wird, deaktivieren Sie das Wi-Fi, warten Sie 3 Sekunden und aktivieren Sie es wieder

Der Befehl zum Offnen der App Door Entry wurde nicht richtig durchgefiihrt. Von der APP DOOR ETRY angezeigte Meldung: "Befehl

nicht gesendet”

1. Kontrollieren, ob das Classe 300X eingeschaltet und an das Wi-Fi-Netz im Haus angeschlossen ist.

2. Kontrollieren Sie an der App Door Entry, dass der Benutzer verbunden ist (die Meldung "Verbunden" erscheint in der
Nachrichtenleiste des Smartphones).

3. Priifen Sie, dass nach dem Ziehen und Ablegen, die Steuerleiste des Schlosses griin wird.

Das Mikrophon des Smartphones istim Modus automatisches Einschalten nicht aktiv
Das ist normal. Wenn Sie das Mikrophon aktivieren wollen, drehen Sie das Smartphone hori lund aktivieren Sie das Mikrop
liber das entsprechende Symbol "g

Ich kann das Schloss der Tiirstation nicht 6ffnen, das ich automatisch eingeschaltet habe
Das ist normal. Wenn Sie das Schloss der Tiirstation aktivieren wollen, drehen Sie das Smartphone horizontal und aktivieren Sie es
liber das entsprechende Symbol

Schlechte Audio/Video-Qualitét wahrend eines Anrufs von einer Tiirstation oder beim automatischen Einschalten
1. llieren Sie, die Qualitdt ige des Anrufs an der App Door Entry (ESED).
Wenn die Anzeige orangefarben oder rot ist, sind die idealen Betriebsbedingungen nicht gegeben.

2. Priifen Sie die Bandparameter des verfiigharen Netzwerks. Es werden mindestens 300 kbs im Download und 100 kbs im Upload
am Netzwerk benétigt, an das das Smartphone angeschlossen ist. Es werden mindestens 100 kbs im Download und 300 kbs im
Upload am Netzwerk benitigt, an das das Classe 300X angeschlossen ist. Eine allgemeine Ubersicht der Netwerkleistungen kann
von spezifischen Programmen zur Netzwerkanalyse geliefert werden (z.B. Ookla speed test).

3. Ungeeignete Umgebungen (gerduschvolle oder solche die Schallwellen reflektieren (Echo)) verschlechtern die Qualitdt der
Audiokommunikation.

Schlechte Audioqualitat wahrend eine Anrufs von einem Smartphone an das Classe 300X (FSNET=N)

1. Priifen Sie die Bandparameter des verfiigbaren Netzwerks. Es werden mindestens 100 kbs im Download und 100 kbs im Upload
am Netzwerk benétigt, an das das Smartphone angeschlossen ist. Es werden mindestens 100 kbs im Download und 300 kbs
im Upload am Netzwerk benétigt, an das das Classe 300X angeschlossen ist. Eine allgemeine Ubersicht der Netzwerkleistungen
kann von spezifischen Programmen zur Netzwerkanalyse geliefert werden (z.B. Ookla speed test).

2. Ungeeignete Umgebungen (gerduschvolle oder solche die Schallwellen reflektieren (Echo)) verschlechtern die Qualitdt der
Audiokommunikation.
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@ Atenciones genéricas

El uso de la banda (por ejemplo: para la descarga de archivos, el streaming de archivos de video, la actualizacion de app en el
smartphone) podria influir en algunas funciones del sistema
— ancho minimo de banda (en la ADSL de casa) en carga: 300 kbit /s
— ancho minimo de banda (en la ADSL de casa) en descarga: 100 kbit / s
— el consumo de datos, de una conexion audio video (llamada desde la placa exterior a un smartphone) de 30 s de duracion, es 1,1MB
Con el funcionamiento “en casa” (smartphone conectado al mismo WiFi que el Classe 300X), se producird un consumo de datos
en |os casos siguientes:
— puesta en servicio del sistema
— llamada desde la placa exterior
— aunque no se den las condiciones de antes, habr siempre un consumo minimo de datos

(solamente del enrutador doméstico y no del smartphone) para asegurar todas las funciones de sistema
En el funcionamiento “fuera de casa” (smartphone conectado a un Wi-Fi distinto al del Classe 300X o con una conexion 4G/3G/
H/ H+/LTE/ ...), se producird un consumo de datos para cualquier tipo de interaccion.
En caso de usar repetidores Wi-Fi, para obtener las méximas prestaciones del sistema de videoportero, los mismos repetidores
habrén de cumplir los siguientes requisitos:
— cada repetidor ha de transmitir el mismo SSID
— los repetidores no han de filtrar el trafico TCP / IP

Solucion de problemas

iRegistro del usuario completado correctamente aunque no recibe el mensaje de correo electrénico con la contraseiia temporal?

Espere al menos 15 minutos (el tiempo de espera depende del servidor de correo).

El procedimiento de configuracidn falla. Mensaje mostrado por la APP DOOR ENTRY: "Introduzca la direccién IP".

1. Intente de nuevo el procedimiento.

2. Siel problema se plantea de nuevo, entre en el menti del Classe 300X "Ajustes — Generales — Wi-Fi"y p/esionei
Lea la direccion IP e introdtizcala en el campo demandado por la APP DOOR ENTRY.

El procedimiento de configuracion falla. Mensaje mostrado por la APP DOOR ENTRY: “Clase 300X asociado anteriormente a un

smartphone”

1. Puede comprobar la existencia de usuarios asociados anteriormente en el meni del Classe 300X: "Ajustes — Generales — Cuentas
asociadas”

2. Tras haber efectuado la comprobacidn, puede pedir a un usuario asociado anteriormente invitarle o, si no se encuentra entre las
personas autorizadas (ej. instalador), restablezca el Classe 300X en su meni: "Ajustes — Configuraciones - Reset del dispositivo":

La App Door Entry no realiza/recibe llamadas. Mensaje mostrado en las notificaciones de la App Door Entry: "Desconectado”

1. Compruebe que el Classe 300X esté encendido y conectado a la red Wi-fi de su casa.

2. Compruebe que la conexidn de su casa funcione correctamente, intente navegar en Internet con el smartphone (conectado a la
red Wi-Fi).

3. Compruebe que no se haya activado en el smartphone un programa para reducir el consumo de la bateria, que puede bloquear
las notificaciones push (por ejemplo Samsung Smart Manager)

Lallamada desde la placa exterior no es enviada al smartphone

1. Compruebe que el Classe 300X esté encendido y conectado a la red Wi-Fi de su casa.

2. Compruebe que en la App Door Entry el usuario esté conectado

3. Compruebe en el Classe 300X que "Envio de llamada" se haya habilitado (entre en la pdgina de inicio del Classe 300X y controle la
presencia del icono

4. Compruebe que el Classe 300X se haya configurado como MASTER.
Puede comprobarlo en el menti del Classe 300X: "Ajustes — Generales - Informacidn'.

6. Compruebe haber habilitado las notificaciones push en los ajustes del smartphone de la App Door Entry 9
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El'led del Classe 300X parpadea de color rojo

1. Compruebe haber encendido el mddem enrutador de su casa

2. Compruebe que el Classe 300X se haya conectado a la Wi-Fi. Puede comprobarlo en el menti del Classe 300X: "Ajustes —
Generales - Wi-Fi'!

3. Sino ve ninguna red, intente desactivar el Wi-fi y espere al menos 3 sequndos para reactivarlo.

Elmando de apertura de la cerradura con la App Door Entry no funciona. Mensaje mostrado por la App Door Entry: "Mando no enviado”

1. Compruebe que el Classe 300X esté encendido y conectado a la red Wi-Fi de su casa.

2. Compruebe en la App Door Entry la conexidn del usuario (aparece el mensaje “conectado” en la barra de notificacion del
smartphone).

3. Compruebe que la barra de accionamiento de la cerradura se ponga de color verde al final del arrastre.

Microfono del smartphone no activado en autoencendido
Es un funcionamiento correcto, si quiere activar el micréfono para hablar, cologue el smartphone horizontalmente y active el
micréfono mediante el icono correspondiente @

No puedo abrir la cerradura de la placa exterior que he autoencendido
Es un funcionamiento correcto, si quiere activar cerradura de la placa exterior visualizada, coloque el smartphone horizontalmente y
active dicha cerradura mediante el icono correspondiente

(alidad baja de audio-video durante llamada desde la placa exterior o autoencendido

1. Compruebe el indicador de calidad de la llamada con la App Door Entry (EED).

Sies de color amarillo, naranja o rojo, las condiciones no son ideales para el funcionamiento.

2. Compruebe los pardmetros de la banda de red disponible. Se requieren al menos 300 kbs en descarga y 100 kbs en carga en la
red ala que se ha conectado el smartphone. Se requieren al menos 100 kbs en descarga y 300 kbs en carga en la red a la que se
ha conectado el Classe 300X. Una panordmica general de las prestaciones de la red podria obtenerse con programas especificos
para el andlisis de la red (por ejemplo Ookla speed test).

3. Ambientes no adecuados (ambientes muy ruidosos o en presencia de eco) deterioran la calidad de la comunicacion audio.

(alidad baja de audio durante una llamada con un smartphone al Classe 300X (FET==N)

Compruebe los pardmetros de la banda de red disponible. Se requieren al menos 100 kbs en descarga y 100 kbs en carga en la
red a la que se ha conectado el smartphone. Se requieren al menos 100 kbs en descarga y 300 kbs en carga en la red a la que se
ha conectado el Classe 300X. Una panordmica general de las prestaciones de la red podria obtenerse con programas especificos
para el andlisis de la red (por ejemplo Ookla speed test).

Ambientes no adecuados (ambientes muy ruidosos o en presencia de eco) deterioran la calidad de la comunicacién audio

N
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@ Algemene informatie

De werking van het systeem kan door het gebruik van de band (bijvoorbeeld: downloaden van bestanden, streaming van
videobestanden, updaten van apps op de smartphone) worden beinvloed
— minimale bandbreedte (ADSL in huis) tijdens het uploaden: 300 kbit / s
— minimale bandbreedte (ADSL in huis) tijdens het downloaden: 100 kbit /s
— tijdens een audio-/videoverbinding (oproep van een buitenpost naar de smartphone) van 30 seconden wordt 1,1MB aan
gegevens verbruikt
Bij de werking "in huis” (smartphone aangesloten op hetzelfde WiFi-netwerk als de Classe 300X) worden gegevens verbruikt bij:
— de inbedrijfneming van de installatie
— een oproep afkomstig van de buitenpost
— ookalsdeb d dighed breken zal een geringe h aan geg
(van de router en niet van de smartphone) worden verbruikt om alle functies van het systeem te kunnen waarborgen
Bij de werking “buitenshuis” (smartphone aangesloten op een ander WiFi-netwerk dan de Classe 300X of met een 4G/3G/ H/
H+/LTE/ ... verbinding), zullen bij elke handeling gegevens worden verbruikt.
Als WiFi-versterkers gebruikt worden moet aan de volgende vereisten worden voldaan om de maximale prestaties van het
beeldhuistelefoonsysteem te kunnen verkrijgen:
— elke versterker moet eenzelfde SSID verzenden
— de versterkers mogen het TCP / IP-verkeer niet filteren

Thaid

Problemen opsporen

U heeft de registratie afgerond maar u heeft de e-mail met het tijdelijke wachtwoord nog niet ontvangen?
Wacht minstens 15 minuten (de wachttijd hangt af van de server).

De configuratieprocedure mislukt. De DOOR ENTRY-APP geeft de volgende melding: “IP-adres invoeren”.
1. Herhaal de procedure.
2. Open het menu van de Classe 300X “Instellingen — Algemeen — Wifi" en druk api
IP-adres lezen als het probleem zich opnieuw voordoet. Voer vervolgens het adres in op het vereiste veld van de DOOR ENTRY-APP

De configuratieprocedure mislukt. De DOOR ENTRY-APP geeft de volgende melding: “Classe 300X is reeds aan een smartphone gekoppeld”

1. U kunt controleren of gebruikers reeds koppeld zijn in het menu van Classe 300X: “Instellingen — Algemeen — Gekoppelde accounts”

2. Als u dit geverifieerd heeft, kunt u een reeds aangekoppelde gebruiker vragen om u uit te nodigen. Als deze persoon niet tot de
bevoegde personen (bijv. installateur) hoort, kan de Classe 300X worden gereset in het menu: “Instellingen — Configuraties -
Apparaat resetten’!

Door Entry-app verricht/ontvangt geen oproepen. De Door Entry-app geeft de volgende melding: “Niet verbonden”

1. Verifieer of de (lasse 300X is ingeschakeld en met het Wifi-netwerk van uw woning is verbonden.

2. Verifieer of de verbinding van uw woning correct werkt door te proberen of u met uw smartphone (aangesloten op het Wifi-
netwerk) op het internet kunt surfen.

3. Verifieer of op de smartphone geen programma geactiveerd is dat het energieverbruik van de batterij beperkt, waardoor push-
berichten geblokkeerd kunnen worden (bijv. Samsung Smart Manager)

De oproep afkomstig van de buitenpost wordt niet naar de smartphone doorgeschakeld

Verifieer of de Classe 300X is ingeschakeld en met het WiFi-netwerk van uw woning is verbonden.

Verifieer in de Door Entry-app of de gebruiker is aangesloten

Verifieer op de Classe 300X of het “doorschakelen van oproepen” is geactiveerd (open de home-pagina van Classe 300X en

controleer of de icoon E wordt weergegeven)

Verifieer of de Classe 300X als MASTER is geconfigureerd.

Dit kunt u verifiéren in het menu van de Classe 300X: “Instellingen — Algemeen - Informatie".

Verifieer in de instellingen van uw smartphone of de push-berichten van de Door Entry-app geactiveerd zijn 9
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Classe 300X

De led van Classe 300X knippert rood

1. Verifieer of de modem-router in uw woning is ingeschakeld.

2. Verifieer of de Classe 300X op het WiFi-netwerk is aangesloten. Dit kunt u verifiéren in het menu van de (lasse 300X:
“Instellingen — Algemeen - Wifi"!

3. Probeer de Wifi uit te schakelen, wacht 3 seconden en schakel de WiFi weer in als geen enkel netwerk wordt waargenomen

Het slot kan niet met de Door Entry-app worden geopend. De Door Entry-app geeft de volgende melding: “Bediening niet verzonden”

1. Verifieer of de Classe 300X is ingeschakeld en met het WiFi-netwerk van uw woning is verbonden.

2. Verifieer in de Door Entry-app of de gebruiker is verbonden (op de balk met meldingen van de smartphone wordt “verbonden”
weergegever).

3. Verifieer of de balk voor de bediening van het slot na het slepen groen kleurt.

De microfoon van de smartphone wordt niet automatisch geactiveerd
Dit is normaal. Draai de smartphone horizontaal en activeer de microfoon met de icoon ‘5 om te kunnen praten

Het slot van de buitenpost dat automatisch ingeschakeld is kan niet worden geopend
Dit is normaal. Draai de smartphone horizontaal en activeer het slot van de buitenpost met de icoon

Slechte audio/video-kwaliteit tijdens een oproep van de buitenpost of automatische inschakeling

. Verifieer de indicator van de kwaliteit van de oproep in de Door Entry-app (EXE).

De optimale omstandigheden ontbreken als de indicator geel, oranje of rood i gekleurd.

Verifieer de parameters van de beschikbare netwerkband. Op het netwerk waar de smartphone op is aangesloten moet
minstens 300 kbs tijdens het downloaden en 100 kbs tijdens het uploaden beschikbaar zijn. Op het netwerk waar de Classe
300X op is aangesloten moet minstens 100 kbs tijdens het downloaden en 300 kbs tijdens het uploaden beschikbaar zijn.
Specifieke programma’s voor de analyse van het netwerk (bijvoorbeeld Ookla speed test) kunnen een algemeen overzicht van de
netwerkprestaties bieden.

. Ongeschikte omgevingen (erg rumoerig of echos) benadelen de kwaliteit van de audioverbinding.

N
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Slechte audio-kwaliteit tijdens een oproep met de smartphone naar de Classe 300X (FONET=N)

Verifieer de parameters van de beschikbare netwerkband. Op het netwerk waar de smartphone op is aangesloten moet
minstens 100 kbs tijdens het downloaden en 100 kbs tijdens het uploaden beschikbaar zijn. Op het netwerk waar de Classe
300X op is aangesloten moet minstens 100 kbs tijdens het downloaden en 300 kbs tijdens het uploaden beschikbaar zijn.
Specifieke programma’s voor de analyse van het netwerk (bijvoorbeeld Ookla speed test) kunnen een algemeen overzicht van de
netwerkprestaties bieden.

Ongeschikte omgevingen (erg rumoerig of echo’s) benadelen de kwaliteit van de audioverbinding

N



Classe 300X

@ Atengdes genéricas

A utilizagao de banda (por exemplo: o download de ficheiros video, o fluxo de ficheiros video, a atualizacao de Aplicativos no
smartphone), poderia afetar algumas fundes do sistema
— largura minima de banda (na ADSL de casa) ao carregar (upload): 300 kbit /s
— largura minima de banda (na ADSL de casa) ao baixar (download): 100 kbit / s
— 0 consumo de dados, de uma conexao dudio e video (chamada de unidade externa para smartphone,) com duracdo de 30
segundos, é de 1.TMB
No funcionamento "em casa” (smartphones conectados ao mesmo Wi-Fi do Classe 300X), ter-se-a um consumo de dados nos
(asos em que:
— colocagdo em funcionamento da instalagdo
— chamada de unidade externa
— também na falta das condicdes referidas acima, havera sempre um consumo minimo de dados
(apenas do roteador da casa e ndo do smartphone) para garantir todas as funcdes do sistema
No funcionamento "fora de casa” (smartphone conectado em uma rede Wi-Fi distinta daquela do Classe 300X ou com conexao
4G/3G/H/H +/LTE/ ...), ter-se-a um consumo de dados para qualquer tipo de interacdo.
No caso do utilizagao de repetidores Wi-Fi, para obter o maximo desempenho do sistema de intercomunicacao video, os
mesmos repetidores deverdo atender os sequintes requisitos:
— cada repetidor deve transmitir o mesmo SSID
— osrepetidores ndo devem executar qualquer filtragem de trafego TCP/IP

Solugéo de problemas

Registo do utilizador concluido corretamente, mas nao recebe o e-mail com a palavra-chave temporéria?

Aguarde ao menos 15 minutos (o tempo de espera depende do servidor de correio eletrdnico).

0 procedimento de configuragdo falha. Mensagem visualizada pelo APLICATIVO DOOR ENTRY: “Inserir o enderego IP".

1. Tente novamente o procedimento.

2. Se o problema persistir, entre no menu do Classe 300X "Configuragdes - Gerais - Wi-Fi"e farreguei
Leia 0 enderego IP e insira-o no campo solicitado no Aplicativo Porta de Acesso (APP DOOR ENTRY).

0 procedimento de configuraco falha. Mensagem visualizada pelo APLICATIVO DOOR ENTRY: "Classe 300X ja associado em um smartphone”

1. Pode verificar que jd haja utilizadores associados ao menu do Classe 300X: “Configuragdes — Informagées gerais — Contas associadas”

2. Uma vez verificado, pode pedir a um utilizador jd associado que o convide, ou, se ndo for dentre as pessoas autorizadas (por exemplo,
o instalador), restabelega o Classe 300X através de seu menu: “Configurades — Configuragdes - Rearme (reset) do dispositivo”

0 Aplicativo Porta de Acesso (App Door Entry) ndo envia/recebe chamadas. Mensagem visualizada nas notificacoes do

Aplicativo Porta de Acesso (App Door Entry): “Desconectado”

1. Verifique que o Classe 300X esteja ligado e conectado a rede Wi-Fi de sua casa.

2. Verifique que a conexdo de sua casa esteja funcionando corretamente, experimentando navegar na Internet com o smartphone
(conectado a rede Wi-Fi).

3. Verifique que no smartphone ndo esteja ativo um programa para reduzir o consumo da bateria, pois ele poderia bloquear as
notificagoes push (por exemplo, Samsung Smart Manager)

A chamada da Unidade Externa ndo € enviada ao smartphone

1. Verifique que o Classe 300X esteja ligado e conectado a rede Wi-Fi de sua casa.

2. Verifigue no Aplicativo Porta de Acesso (App Door Entry) que o utilizador esteja conectado

3. Verifique no Classe 300X que o "Envio de chamada" esteja habilitado (entre na pdgina principal do Classe 300X e verifique a
presenga do fcone

4. Verifique que o Classe 300X esteja configurado como MASTER.
Pode verificd-lo através do menu do Classe 300X: “Configuragdes — Informacdes gerais - Informagoes'!

6. Certifique-se que tenha as notificagdes push habilitadas nas configuracdes do smartphone do Aplicativo Porta de Acesso (App Door Entry) 9



Classe 300X

0led do Classe 300X fica intermitente vermelho

1. Verifique que o modem do roteador de sua casa esteja ligado.

2. Verifigue que o Classe 300X esteja conectado ao Wi-Fi. Pode verificd-lo através do menu do Classe 300X: “Configuragdes —
Informacdes gerais - Wi-Fi'!

3. Sendo ver rede alguma, tente desativar o Wi-Fi, espere ao menos 3 sequndos, em sequida, reative-o

0 comando de abertura da fechadura do Aplicativo Porta de Acesso (App Door Entry) nao é bem-sucedido. Mensagem visualizada pelo

Aplicativo Porta de Acesso (App Door Entry ) "Comando ndo enviado"

1. Verifique que o Classe 300X esteja ligado e conectado  rede Wi-Fi de sua casa.

2. Verifigue no Aplicativo Porta de Acesso (App Door Entry) que o utilizador esteja conectado (aparece a mensagem "conectado" na
barra de notificagdo do smartphone).

3. Verifique que no fim do arrasto, a barra de comando da fechadura se torne verde.

Microfone do smartphone ndo ativado em autoacendimento
Eum funcionamento correto, caso queira ativar o microfone para falar, coloque o smartphone em horizontal e habilite o microfone
om 0 expresso i(ane@

Néo consigo abrir a fechadura da Unidade Externa que Autoacendi.
Eum modo de funcionamento correto, se quer habilitar a fechadura da Unidade Externa visualizada, coloque o smartphone em
horizontal e habilite-a com o expresso icone

Baixa qualidade audio/video durante uma chamada de Unidade Externa ou Autoacendimento
1. Verifigue o indicador de qualidade no Aplicativo Porta de Acesso App Door Entry (EXEH).
Se for amarelo, laranja ou vermelho, ndo existem as condicdes ideais de funcionamento.

2. Verifique os pardmetros de banda de rede disponiveis. Sdo necessrios ao menos 300 kbps para baixar e 100 kbps para carregar
na rede a qual estd conectado o smartphone. Sdo necessdrios ao menos 100 kbps para baixar e 300 kbps para carregar na rede
em que estd conectado o Classe 300X. Uma panordmica geral do desempenho da rede poderia ser fornecida por programas
especificos para a andlise da rede (por exemplo, teste de velocidade Ookla).

3. Ambiente inadequados (ambientes ruidosos ou em presenca de eco) deteriorar a qualidade da comunicagdo dudio.

Baixa qualidade dudio durante uma chamada de smartphone para o Classe 300X (K==

. Verifique os parametros de banda de rede disponiveis. Sao necessdrios ao menos 100 kbps para baixar e 100 kbps para carregar
na rede a qual estd conectado o smartphone. Sdo necessdrios ao menos 100 kbps para baixar e 300 kbps para carregar na rede
em que estd conectado o Classe 300X. Uma panordmica geral do desempenho da rede poderia ser fornecida por programas
especificos para a andlise da rede (por exemplo, teste de velocidade Ookla).

. Ambiente inadequados (ambientes ruidosos ou em presenca de eco) deteriorar a qualidade da comunicagdo dudio

N



Classe 300X

@ TevIKéG EMONUAVOELG

H xprion Tou ebpoug {wvn (m.y. katéPacpa apxeiwv, pe apyeia pivieo ouvexous poric, Evnpépwan TwV EQUPHOYWY 0TO
smartphone oac), Ba prmopoloe va ennpeacel PePIKEC amo TIC AErToupyieg Tou GUOTHHATOG
— EAayoto 0pog {avng (owkiako ADSL) o upload: 300 kbit /s
— Ehaytoto e0pog {wovng (otkiakd ADSL) oe download: 100 kbit / s
— 1 katavahwon Gedopévy, ot jita abvdeon Bivreo fxou (Khjon and T e§wteptkii povada oe smartphone) pe Sidpkela 30 sec eivat 1.1MB
Y Aerroupyia "omit" (to smartphone eivai ouvdedepévot ato idto WiFi tov Classe 300X), Ba éxete Ta atotyeia katavalwong
OTIG EMOIEVEC TEPUTTAOELC:
— Béon o \erroupyia Tou oUOTAATOG
— kAjon e§wtepikic Béong
— QKON Kat o amoueia and Ti¢ mapandvw cuvBikeg, Ba umapyel mavta pia eAdyiot Katavalwon dedopévwv

(1dvo Tou otkiakoU router kat Tou smartphone) yia va e§aogahiCovtai OAe Tig Aertoupyieg Tou ouTIATOC
¥ Aertoupyia "extg omiol” (smartphone ouvdedepévot oe éva diktuo Wi-Fi Siagopetikd and to Classe 300X e obveon
46/3G/ H/ H+/LTE/ ...), Ba éee pia katavdwon Sedopiévav yia kabe Tomo aMnenidpaong.
e mepimwon xpriong avapetadotn Wi-Fi, yia m péyiotn anodoon tou cuotipatog BivteoBupothedpaong, ot idlot
avapetadote Ba mpémet va minpolv Tic akohouBeg mpolimoBéoeic:
— KaBe avapetadotng Ba mpémet va ekmépmel 1o idto SSID
— olavapetadoteg Sev mpénel va ekteNolv piktpdpiopia otny kivon TCP/IP

Avtipet@mon mpofAnpdtwv

Eyypaon xprotn éxet ohokAnpwBei pe emuyia, ald Sev pmopeite va happavete e-mail jie Tov mpoowpivo kwdikd mpoaaong;
[epipévete Tovdyiatov 15 Aemtd (o ypdvog avapoviic eaptdtar and to dlakopiotri aMnloypagiac).
H S1adikaoi a yxdvel. MpoPaMapevo amé Ty APP DOOR ENTRY prvupa: "Mpoobiikn dievBuvong IP".

1. Aokipdate Eavd ) dladikaoia.
2. EdvompdPAnua bev emavepaviote], pmefte ato pevod e Classe 300X "Pubpieis - [evikd - Wi-Fi» kat matriote |
QiaPdate ) dievBuvan IP kat minktpodoyijote m ato amartodevo medio atnv APP DOOR ENTRY.

H Sladikaoia eykatdotaong amotuyyavel. NpoBaMopevo and ty APP DOOR ENTRY prjvupa: H "Classe 300X éxel jdn ouoyetiotei

Je éva smartphone”

1. Mmopeite va emaAnBeioete ot umdpyou ypriateg mov ouvdéovtat 1jdn amd o pevou g Classe 300X: "Pubuioeis - fevikd -
2uvbedeévor oyapiaapor”

2. Mdi emaAnBeutei, pmopeite va {itijoete and éva ypriotn mou et 1jon auayetiatei va oas Kakéow, 1, av autd Oev eivar éva and ta
Sovaodonuéva mpdawna (. I1. Installer), emavagépei o 300X Class and to pevou Tou: "Puuioeis — Aiapopaoeis - Reset T ovokevrjc'

H App Door Entry 6ev mpaypatonotei/AapBdvet khjoeig. Mijvupia mou gaivetar atic kowomotjoeig T App Door Entry: "AmoouvdéBnke”

1. EAéyére dtin Classe 300X eivat evepyomoinuév Kat auvOedeiévn ato oikiakd oa Wi-Fi.

2. ENéyére 61 n aivdean ato omint oag Aeitoupyei owatd, mpoonabivia va aeppdpete ato Internet e 1o smartphone aag (mov
auviéetar pie o diktuo Wi-Fi).

3. EmpePasiate 6t ato smartphone aag dev eival evepyd €va mpdypaupa peiwans iAwang g
umokdpe Tic eibomourjoeis Push (yia mapddetyua, 1o Samsung Smart Manager)

ipiac mou prmopei va

H khijon amd v e§wreptki) Béon Sev éxet SlapiBaotei ato smartphone

1. EAéyéte dtin Classe 300X eivat evepyomomuév kai auviedeiévn ato oikiakd oag Wi-Fi.

2. EAéyére tv App Door Entry atnv omoia auvééctat o xpriotng

3. Empepasate o ot Classe 300X eivar vepyomoinuévn n "mpowbnan kAjong” (uneite atnv apyikij aeAida g Classe 300X kat
e\éyEte 6 umdpyel n ekdva

4. Eéyére 61 n Classe 300X éxel pubuiatei wg MASTER.
Mnopeite va 1o eAéyéete and 1o pevou ¢ Classe 300X: "Pubpioeis — levikd - lMnpogapies”

6. BePaiweite T éete evepyomoujoel Tig idomoujoeis Push otig pubuioeis e App Door Entry



Classe 300X

To led ¢ Classe 300X avaBoaBrivet kokkwo

1. BeBaiwbeite oti 1o pdve Tov router oag eivat evepyomoinuévo.

2. ENéyére 61t n Classe 300X eivat ouvdedepév pe To Wi-Fi. Mmopeite va 1o eéyéete and to pevod g Classe 300X: "Pubioeic —
Tevikd - Wi-Fi".

3. Av bev pmopeite va deite
ot ouvéyela, evepyomoujote Savd

o

diktuo, okiudate va amevepyonoirjoete 10 Wi-Fi, mepipévete Tovddyiotov 3 devtepdAenta,

H eviol avoiypatog ¢ kherdapidg amé v App Door Entry 8ev eixa kahd anotéheopia. MpoPaMdpevo amd v App Door Entry prjvupia:

"Mn amootaNBeioa eviody”

1. Eéyére dtin Classe 300X eivar evepyomomuév kai auvdedeuiévn ato oikiakd oag Wi-Fi.

2. Eéyére oty App Door Entry 61t o ypriotg eivat auviedepévo (eugpaviCetar to privupia "ouviedeuévog” ot ypappr
elbomoujoewv Tov smartphone).

3. EAéyére 61t ato téhog T¢ oAiobnans, n ypapuri eAéyyou e kAetbapidc yiverar mpdawn.

Mikpogawvo Tou smartphone yn evepyo o€ autavdpheén
Eivai n owotij Aertoupyia, av BéNete va evepyomourjaete To Liikpdpwvo yia va piAijoete, va Béoate To smartphone oe opivtia Oéan
Kal evepyomoleiate To Hikpdgwvo e 10 eikovidio Hz

Aev pmopa va avoi§w Ty Khetdapia e E§wtepikiic Béang mov Autoevepyomoinoa
Eivat n owotrj Atroupyia, av Oéhete va evepyomotrjoete Ty kAeibdapid ¢ mpoBadduevis Ewrepikijs Oéang, Béaate To smartphone
e 0pi(Gvia B¢an Kat EVEPYOTOIEIOTE TO LIKPOPWYO (i€ TO EIBIKG EIKOVISIO

XapnAn noidmnTa ixou-Bivreo kata  didpkeia khjong and E§wtepiki) Oéon i Autevepyomoinan
1. EAéyére 10 Seikn modtuac khrjang atny App Door Entry (EXEED).
Edv eivai kitpivo, moptokali 1j kkKivo, dev umdpyouv ot bavikég auvbiikeg Aeovpyiac.

2. ENéyére g dabéaes mapayiérpou ebpog {wvig Tou diktiou. Eivar avaykaia touAdyiatov 300 kbs o€ download kar 100 kbs o€
upload o diktuo mov guvdéetar o smartphone. Eivat avaykaia Touddyiotov 100 kbs oe download kai 300 kbs ge upload ato
diktuo mov quvdéetarn Classe 300X. Mia yevikij emakdmnan me améboang tou diktiou fa pmopolioe va mapéyetat amd eidikd
Tmpoypdyata yia v avdvan tou diktiou (yia mapddetyua tayutnta dokiuric Ookla).

3. AkatdMnAo mepiBdMov (Bopupon mepipdMovra i pe v mapouaia eco) emdeivwon TG moIGTTAC TG EMKOVWVIAC rKov.

XapnAn mowdtnTa ixov Katd T didpketa ptag kAjong oto smartphone Classe 300X (KNNETEN)

. EAéy¢te i dlabéanue mapapérpoug ebpog (v Tov diktiou. Eivar avaykaia tovAdyiotov 100 kbs ae download kai 100 kbs oe
upload ato diktvo mov cuvdéetar To smartphone. Eivat avaykaia tovAdyiatov 100 kbs oe download kai 300 kbs o upload ato
diktuo mov quvdéetarn Classe 300X. Mia yevikij emakdmnan e anédoang tou diktiou Ba pmopolioe va mapéetal amo eidikd
Tipoypdyata yia mv avaAvon tou diktuou (yia mapddetyua tayutita dokiric Ookla).

2. AkataMnAo mepiBdMov (BopuBdn mepidMovra i pe Tv mapouaia eco) emdeivwon Tig moIGTTAS TG EMKOVWVIAC rixo




Classe 300X

@ Uwagi ogéine
Uzycie pasma (np. pobierania plikéw, plikow wideo przesytanych strumieniowo, aktualizacja aplikacji na smartfonie) moze
wptynac na niektdre funkcjonalnosci systemu.
— minimalna szerokos¢ pasma (dla domowej linii ADSL) przy przesytaniu: 300 kbit / s
— minimalna szerokos¢ pasma (dla domowej linii ADSL) przy pobieraniu 100 kbit / s
— zuzycie danych pofaczenia audio wideo (wywotanie smartfona z panelu zewnetrznego), trawjacego 30 sekund wynosi 1,1MB.
Podczas trybu,,w domu” (smartfon i Classe 300X podfaczone do tej samej sieci Wi-Fi) bedzie sie miato zuzycie danych w
przypadkach, gdy:
— uruchomienie systemu
— wywofanie z panelu zewnetrznego
— réwniez w przypadku braku powyzszych warunkow, zawsze bedzie minimalny pobér danych
(tylko routera w sieci domowej, a nie smartfona), aby zagwarantowac wszystkie funkcjonalnosci systemu
W trybie,poza domem" (smartfon podtaczony do innej sieci Wi-Fi niz ta, do ktdrej podtaczony jest Classe 300X lub za pomoca
potaczenia 4G/3G/ H/ H+/LTE/ ...) bedzie sie miato zuzycie danych dla kazdego typu interakgji.
W przypadku stosowania wzmacniaczy Wi-Fi dla uzyskania maksymalnej wydajnosci systemu wideodomofonowego, te same
wzmacniacze beda musiaty spetniac nastepujace wymagania:
— kazdy wzmacniacz musi przekazywac ten sam SSID
— wzmacniacze nie musza wykonywac zadnego filtrowania ruchu TCP/IP

Rozwigzywanie problemoéw

Rejestracja uzytkownika zakoriczyta sie powodzeniem, ale nie odbierasz wiadomosci e-mail z tymczasowym hastem?
Odczekaj co najmniej 15 minut (czas oczekiwania zalezy od serwera pocztowego).
Procedura konfiguragji nie powiodta sie. K ikat pok przez APLIKACJE DOOR ENTRY: “Wprowadz adres IP".
1. Powtdrz procedure.
2. Jesli problem powraca, wejdz do menu Classe 300X , Ustawienia - Oglne - Wi-Fi"'i na(/fn/'/i
0Odczytaj adres IP i wpisz go w zgdanym polu aplikacji DOOR ENTRY.

Procedura konfiguradji nie powiodta sie. Komunikat pokazany przez APLIKACJE DOOR ENTRY:  Classe 300X juz powigzane ze smartfonem”

1. Mozesz sprawdzi¢ w menu Classe 300X, czy sq juz powigzani uzytkownicy. ,Ustawienia - Ogdlne - Konto powigzanych’!

2. Po sprawdzeniu mozesz zapytac juz powigzanego uzytkownika o zaproszenie, lub, jesi nie jest wsrdd osdb upowaznionych (np.
instalator), przywrd¢ Classe 300X z jego menu: , Ustawienia — Konfiguracje - Re je urzqdzenia’.

Aplikacja Door Entry nie wykonuje/odbiera potaczen. Komunikat pokazany w powiadomieniach aplikacji Door Entry:

,Rozlaczony”

1. Sprawdz, czy Classe 300X jest wiqczony i podtqczony do sieci Wi-Fi w domu.

2. Sprawdz, czy potqczenie w domu dziata prawidtowo poprzez prdbe surfowania po Internecie za pomocq smartfona
(podtqczonego do sieci Wi-Fi).

3. Sprawdz, czy na smartfonie nie jest aktywny program oszczedzajqcy baterie, ktdry moze zablokowac natychmiastowe
powiadomienia (na przyktad Samsung Smart Manager)

Pofaczenie z panelem zewnetrznym nie jest przekazywane do smartfona.
1. Sprawdz, czy (lasse 300X jest whqczony i podtgczony do sieci Wi-Fi w domu.
2. Sprawdz w aplikacji Door Entry, czy uzytkownik jest potqczony
3. Sprawdz w Classe 300X, czy ,przekierowanie potqczenia” jest wigczone (wejdz na strone gtéwngq Classe 300X i sprawdz, czy jest
ikona
4. Sprawdz, czy (lasse 300X jest skonfigurowany jako MASTER.
Mozesz to sprawdzi¢ w menu (lasse 300X. ,Ustawienia — Ogélne - Informagje’!
6. Sprawdz, czy masz wiqczong obstuge powiadomieri push w ustawieniach smartfona aplikagji Door Entry. 9



Classe 300X

Dioda Led Classe 300X miga na czerwono.

1. Sprawdz, czy modem z routerem domowym jest wigczony.

2. Sprawdz, czy Classe 300X jest podfqczony do Wi-Fi. Mozesz to sprawdzi¢ w menu Classe 300X. , Ustawienia — Ogdlne - Wi-Fi'!
3. Jesli nie widac zadnej sieci, sprobuj wytqczy¢ Wi-Fi, odczekaj co najmniej 3 sekundy, po czym wiqcz jg ponownie.

"

Polecenie otwarcia zamka z aplikaji Door Entry nie powiodto sie. Komunikat pokazany przez aplikacje Door Entry “Polecenie nie wystane

1. Sprawdz, czy Classe 300X jest wiqczony i podtqczony do sieci Wi-Fi w domu.

2. Sprawdz w aplikacji Door Entry, czy uzytkownik jest podtqczony (w pasku powiadomieri smartfona pojawia sie komunikat
,podtqczony”)

3. Sprawdz, czy po przeciqgniqciu pasek polecenia zamka stat sie zielony.

Mikrofon smartfona nie jest aktywny w trybie samowtaczenia.
Jesli cheesz wigezy¢ mikrofon, mozesz umiesci¢ smartfon w pozydji poziomej i wiqezy¢ mikrofon za pomocq odpowiedniej ikony@

Nie moge otworzyc zamka panelu zewnetrznego, ktéry samowtaczytem
Jesli cheesz wigczy¢ zamek wyswietlanego panelu zewnetrznego, mozesz umiescic smartfon w pozycji poziomej i wigczy¢ zamek za
pomocq odpowiedniej ikony.

Niska jakos¢ audio-wideo podczas potaczenia z panelu zewnetrznego lub samowtaczenia.
1. Sprawdz wskaznik jakosci potqczenia w aplikagji Door Entry (EEEE).
Jesli jest zotty, pomarariczowy lub czerwony, nie ma idealnych warunkdw pracy.

2. Sprawdz parametry pasma dostepnej sieci. Konieczne jest co najmniej 300 kbs do pobierania i 100 kbs do przesytania w
sieci,do ktdrej podtqczony jest smartfon. Potrzeba co najmniej 100 kbs do pobierania i 300 kbs do przesytania w sieci, do ktdrej
podtqczony jest Classe 300X. 0gdiny przeglqd wydajnosci sieci moze by¢ dostarczony przez spejalne programy do analizy sieci
(np. Speedtest firmy Ookla).

3. Nieodpowiednie Srodowisko (pomieszczenia bardzo hatasliwe lub z obecnosciq echa) pogarszajq jakos¢ komunikagji audio

Niska jakos¢ audio podczas pofaczenia ze smartfona do Classe 300X (FNEEENN)

1. Sprawdz parametry pasma dostepnej sieci. Potrzeba co najmniej 100 kbs do pobierania i 100 kbs do przesytania w sieci,
do ktdrej podtqczony jest smartfon. Potrzeba co najmniej 100 kbs do pobierania i 300 kbs do przesytania w sieci, do ktdrej
podtqczony jest Classe 300X. 0gdiny przeglqd wydajnosci sieci moze by¢ dostarczony przez specjalne programy do analizy sieci
(np. Speedtest firmy Ookla)

2. Nieodpowiednie Srodowisko (pomieszczenia bardzo hatasliwe lub z obecnosciq echa) pogarszajq jakos¢ komunikagji audio
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@ Vseobecna upozornéni

Pouziti pasma (napfiklad: stahovani soubord, piehravani video soubort, aktualizace app na smartphonu) by mohlo ovlivnit
nékteré funkce systému
— minimalni 3itka pasma (na domaci ADSL) pfi nahravani: 300 kbit /s
— minimalni $itka pasma (na doméci ADSL) pii stahovani: 100 kbit / s
— spotfeba dat pfi audio-video pfipojeni (volani zVnéjsiho mista na smartphone) trvajictho 30 s je 1,1MB
Pri fungovani“v domé/byté” (smartphone pripojeny ke stejné Wii jako zafizeni Classe 300X) budete mit spotfebu dat v
pripadech:
— zprovoznéni zafizeni
— voldni z vnéjsiho mista
— izanepfitomnosti vySe uvedenych podminek bude vzdy existovat minimalni spotfeba dat
(pouze doméciho routeru a ne smartphonu) pro zaruceni viech funkci systému
Pri fungovéni “mimo diim/byt” (smartphone pfipojeny k jiné Wi-Fi nez zafizeni Classe 300X nebo pfi pfipojeni 4G/3G/ H/ H+/
LTE/ ...) budete mit spotfebu dat pii jakémkoliv druhu interakce.
Aby byl zaru¢en maximalni vykon systému domovniho videotelefonu pfi pouZiti zesilovaci Wi-Fi, tyto zesilovace budou muset
spliiovat nasledujici parametry:
— viechny zesilovace musi prevadét stejny SSID
— zesilovace nesmi provadét Zadné filtrovani provozu TCP / 1P

Odstranovani zavad

Registrace uZivatele je fadné vypInéna, ale neobdrzeli jste e-mail s provizornim heslem?
Pockejte alespori 15 minut (doba cekdni zdvisi na serveru posty).

Procedura konfi e se neproved|a. Zprava zot d APP DOOR ENTRY: "Zadejte IP adresu".

1. Zopakujte proceduru.

2. Jestlize se problém bude opakovat, vstupte do menu zafizeni Classe 300X "Nastaveni — Obecné — Wi-Fi"a Stisknérei
Prectéte IP adresu a zadejte ji do poZadovaného policka do APP DOOR ENTRY.

Procedura konfigurace se neprovedla. Zpréva zobrazena APP DOOR ENTRY:, Zafizeni Classe 300X jiZ pfifazeno smartphonu"
1. Miizete zkontrolovat, zda existuji jiZ prifazeni uzivatelé z menu zafizeni Classe 300X: , Nastaven - Obecné - Pritazené ticty”.

instalacni technik), resetujte zafizeni Classe 300X z jeho menu: , Nastaveni — Konfigurace - Reset zarizeni"”.

App Door Entry neprovadi/nepfijimé volani. Zpréva zobrazend ve zpravach App Door Entry:,0dpojeno”

1. Zkontrolujte, zda je zarizeni Classe 300X zapnuté a pripojené k Vasi domdci siti Wi-Fi.

2. Zkontrolujte, zda pripojeni Vaseho domuy/bytu fddné funqguje, a to tim, Ze zkusite vstoupit na Internet pres smartphone
(pripojeny k siti Wi-Fi).

3. Zkontrolujte, zda na smartphonu nenf aktivovdn néjaky program na sniZeni spotteby baterie, ktery by mohl blokovat push
Zprdvy (napi: Samsung Smart Manager)

Volani zVnéjsiho mista se nepfesmérovalo na smartphone

1. Zkontrolujte, zda je zarizeni Classe 300X zapnuté a pripojené k Vasi domdci siti Wi-Fi

2. Zkontrolujte na App Door Entry, zda je uzivatel pripojen

3. Zkontrolujte na zafizeni (lasse 300X, zda je aktivovdno "Presmérovdni voldni" (vstupte na Home Page zarizeni Classe 300X a
zkontrolujte, zda je tam ikona

4. Zkontrolujte, zda je zarizeni Classe 300X nakonfigurovdno jako MASTER.
Miizete to zkontrolovat z menu zafizeni Classe 300X: "Nastaveni — Obecné - Informace”!

6. Zkontrolujte, zda jsou push zpravy aktivovdny v nastaveni smartphonu App Door Entry
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I4rovka zafizeni Classe 300X blika ¢ervené

1. Zkontrolujte, zda Vds domdci modem router je zapnuty.

2. Zkontrolujte, zda je zafizeni Classe 300X pripojeno k Wi-Fi. MiiZete to zkontrolovat z menu zafizeni Classe 300X: "Nastaveni —
Obecné - Wi-Fi'

3. Jestlize nevidite Zadnou sit, zkuste deaktivovat Wi-Fi, pockejte alespoii 3 sekundy a pak ji znovu aktivujte

Ptikaz otevieni zamku z App Door Entry se neprovedl. Zpréva zobrazena App Door Entry:  Pfikaz neodeslan”

1. Zkontrolujte, zda je zarizeni Classe 300X zapnuté a pripojené k Vasi domdci siti Wi-Fi.

2. Zkontrolujte na App Door Entry, zda je uZivatel pripojen (objevi se zprdva “pripojeno” na listé zprdv smartphonu).
3. Zkontrolujte, zda na konci pretaZeni bude lista ovidddni zdmku zelend.

Mikrofon smartphonu neni aktivni pfi samozapinani
Toto je iddné fungovdni, jestlize chcete aktivovat mikrofon, abyste mohli mluvit, umistéte smartphone vodorovné a aktivujte
mikrofon prislusnou ikonou @

Nemohu oteviit zimek z Vnéjsiho mista, které jsem samozapnul/a.
Toto je iddné fungovdni, jestlize chcete aktivovat zdmek ze zobrazeného Vnéjsiho mista, umistéte smartphone vodorovné a
aktivujte ho prislusnou ikonou

Nizka kvalita audio-video béhem volani z Vnéjsiho mista nebo Samozapinani

1. Zkontrolujte indikdtor kvality voldni na App Door Entry (KEEE).

Jestlize je zabarven Zluté, oranzové nebo cervené, podminky fungovdni nejsou idedini.

2. Zkontrolujte parametry pdsma sité k dispozici. Je tfeba alespori 300 kbs pfi stahovdni a 100 kbs pfi nahrdvdni do sité, k niZ je
pripojen smartphone. Je tieba alespori 100 kbs pri stahovdni a 300 kbs pii nahrdvdni do sité, k niz je pipojeno zarizeni Classe
300X. Vseobecny prehled o vykonu sité by mohly poskytnout specidlni programy pro analyzu sité (napf. Ookla speed test).

3. Nevhodné prostiedi (prilis hlucné nebo s ozvénou) zhorsuji kvalitu zvukové komunikace.

Nizkd kvalita audio béhem volani ze smartphonu na zafizeni Classe 300X (FONETNN)

1. Zkontrolujte parametry pdsma sité k dispozici. Je tfeba alespori 100 kbs pfi stahovdni a 100 kbs pfi nahrdvdni do sité, k niZ je
pripojen smartphone. Je tieba alespori 100 kbs pri stahovdni a 300 kbs pii nahrdvdni do sité, k niz je pfipojeno zarizeni Classe
300X. Vseobecny prehled o vykonu sité by mohly poskytnout specidlni programy pro analyzu sité (napf. Ookla speed test).

2. Nevhodné prostiedi (prilis hlucné nebo s ozvénou) zhorsuji kvalitu zvukové komunikace.
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